Анализ 

устных и письменных обращений граждан, поступивших

 в администрацию сельского поселения Покур за 2021 год

      За 2021 год в администрацию поселения  поступило непосредственно от заявителей – 12 обращений граждан. 

     По форме обращения распределились следующим образом:

   – в письменной форме – 11 обращений;

   – коллективных обращений – не было

   – в форме электронного документа –1 обращение;

   – повторных обращений не было.

     По характеру обращений (предложения, жалоба, заявления) – все обращения поступили в форме заявления.
     Проведенный анализ позволил систематизировать поступившие обращения по следующим темам:
	№

п/п
	Тематика вопроса
	Количество обращений



	1
	Жилище. Жилищный фонд:

––эксплуатация и ремонт квартир жилищного фонда;
	10



	
	Жилище. Жилищно-коммунальное хозяйство:
	

	
	– ремонт системы отопления
 
	1

	2
	Транспорт
	1


   В разрезе категорий обратившихся граждан поступали обращения от:

    1.Пенсионеров - 7 обращений;

    2.Инвалиды-0 обращений;

    2.Иные категории граждан –5 обращений. 

   По поступившим обращениям граждан  даны рекомендации и разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
