Анализ
 устных и письменных обращений граждан, поступивших в
 администрацию сельского поселения за 2013 год

          Анализ работы с обращениями граждан в администрации сельского поселения Покур за 2013 год показал, что по сравнению с 2012 годом уменьшилось  общее количество обращений граждан и составляет- 35 устных и письменных обращений.

          Количество письменных обращений, поступивших в администрацию поселения уменьшилось, за 2013 год поступило 12 письменных обращений граждан, что на четыре  обращения меньше, чем за 2012 год. 

           Количество устных обращений граждан в 2012 году уменьшилось,  23  обращения, что на 2 меньше, чем за 2012 год.

           Повторных обращений не было. Коллективные обращения от граждан в 2013 году в администрацию поселения не поступали.

           Анализ результатов рассмотрения письменных обращений граждан показал:

· решено положительно-7; 

· даны разъяснения – 4;

· отказано –1;

· находятся на рассмотрении-0.

          Анализ результатов рассмотрения устных обращений граждан показал: 

· решено положительно-7; 

· даны разъяснения-16;

· отказано- 0;

· находятся на расмотрении-0.

         Анализ  письменных    и     устных    обращений   граждан    по    социальному положению свидетельствует о том, что наибольшее количество обращений поступило от:

· служащих- 12  обращений  (34,2 % от общего числа обратившихся);

· рабочих- 10 обращений  (28,5  %  от общего числа обратившихся);

· пенсионеров  -6 обращений (17,1 % от общего числа обратившихся);

· безработные-  5 обращений  (14,2 % от общего числа обращений):

· многодетные семьи-2  (6  % от общего числа обратившихся).

         Количество обращений граждан  из  числа льготной  категории  составляет   3 обращения (8,6 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию).

         Анализ характера обращений, поступивших в администрацию поселения,   показал, что актуальными остаются для жителей сельского поселения следующие вопросы:

      1) жилищные вопросы - составляют 14 обращений, или 40 % от общего числа обращений

           в том числе: 

· постановка на учет граждан и восстановление в очереди лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий – 3 обращения (21,4%)

· вопросы  приватизации   жилых  помещений- 7 обращений (50%)

· о предоставлении квартиры- 3 обращения  (21,%)

· обмен, купля - продажа квартир -1 обращение  (7,2%)

     2) государство, общество, политика – 10 обращений  (28,5 %),

     3) вопросы трудоустройства и заработной платы –  5 обращений, или   14,2 % от общего числа обращений.

     4) жилищно-коммунальное хозяйство
· эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального фонда –4  обращения (11,3  %)

     5)  другие  вопросы -2 обращения  (5,7 %)

