Анализ 

устных и письменных обращений граждан, поступивших

 в администрацию сельского поселения Покур за 2018 год

     За 2018 год в администрацию поселения  поступило непосредственно от заявителей – 19 обращений граждан. 
     По источнику поступления обращения граждан распределились следующим образом: 
   – в письменной форме – 7 обращений;

   – в устной форме – 12 обращений; 

   – коллективных обращений – 0 обращений;

   – в форме электронного документа –0 обращений;

   – повторных обращений не было.
    По характеру обращений (предложения, жалоба, заявления) – все обращения поступили в форме заявления.
    Среди главных тематических разделов преобладали вопросы:

1) Жилище. Жилищный фонд:
      – приватизация жилья;

      – содержание и ремонт жилья;

      – эксплуатация квартир жилищного фонда;

      – обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
2) Жилище. Жилищно-коммунальное хозяйство:

      – установка приборов учета.

     3)Труд и занятость.
  В разрезе категорий обратившихся граждан поступали обращения от:
     1.Пенсионеров -4 обращения;
     2.Иные категории граждан – 15 обращений. 

   В установленные законодательством сроки завершено рассмотрение - 19 обращений, а именно: по 13 обращениям даны соответствующие разъяснения и необходимая информация; по 6 обращениям приняты положительные решения.
