Анализ 

устных и письменных обращений граждан, поступивших

 в администрацию сельского поселения Покур за 2017 год

     За 2017 год в администрацию поселения  поступило непосредственно от заявителей – 38 обращений граждан. 

По форме обращения распределились следующим образом:

   – в письменной форме – 19 обращений;

   – в устной форме – 18 обращений; 

   – коллективных обращений – 2  (письменные обращения);

   – в форме электронного документа –1 обращение;

   – повторных обращений не было.

     По характеру обращений (предложения, жалоба, заявления) – все обращения поступили в форме заявления.
    Проведенный анализ позволил систематизировать поступившие обращения по следующим темам:
	№
	Тематика вопроса
	Количество обращений



	
	
	устные
	письменные

	1
	Жилище. Жилищный фонд:

– обеспечение жильем граждан;

– приватизация жилья;

– постановка на учет на получения жилья;

– содержание и ремонт жилья;

–эксплуатация квартир жилищного фонда;
 –эксплуатация и ремонт приватизированных квартир;

– обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания.
	10
	11

	
	Жилище. Электроснабжение
	
	2

	
	Жилище. Жилищно-коммунальное хозяйство:

–установка приборов учета;

–благоустройство улиц;

–благоустройство придомовых территорий 
	
	6

	2
	Труд и занятость
	5
	

	3
	Гражданское право
	1
	3


  Из 38 поступивших обращений граждан:

   * по  8  обращениям приняты положительные решения (просьбы граждан удовлетворены);

   * 4 обращения, содержали вопросы, не относящиеся к компетенции органа местного  самоуправления, и перенаправлены  по принадлежности в соответствующие учреждения и организации;

  * по 26 обращениям даны рекомендации и разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
